BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI

KULLANICI MEMNUNIYET ANKETI 2026

Degerli Katimci, bu ¢alisma Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi tarafindan
kullanici memnuniyetini lgmek icin yapilmaktadir. Bu sayede aksakliklarin giderilmesi, verilen hizmetin
kalite ve etkinliginin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ankete katkida bulunacak kisilerin bilgileri tamamen bu

¢alisma igin kullanilacaktir. Géstermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

1 - Unvaniniz:

[ Ogretim Uyesi

[ Ogretim Gérevlisi

[] okutman/ Uzman

L] idari Personel

[] Doktora Ogrencisi

L] Yiiksek Lisans Ogrencisi
[J Lisans Ogrencisi

[ Onlisans Ogrencisi

[ Diger

2 — Biriminiz:

L Tip Fakiiltesi

L] Egitim Fakiiltesi

] iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
[ Dis Hekimligi Fakiiltesi

[ saglik Bilimleri Fakiiltesi

(] Giizel Sanatlar Fakiiltesi

L] Enstitiler

L1 Meslek Yiiksekokullari

L1 idari Birimler

3 — Universite kiitiiphanemizi kullaniyor musunuz?

L] Evet
Ll Hayir

L] Fen — Edebiyat Fakiiltesi
0] Muhendislik Fakiltesi
[ Hukuk Fakiiltesi

L1 Ticari Bilimler Fakdltesi
L] iletisim Fakultesi

O Yiiksekokullar

[ Devlet Konservatuvari
[ Eczacilik Fakiiltesi
L1Diger

4 — Cevabiniz "evet" ise liniversite kitliiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

[J Kutiiphane materyalinden (kitap, ansiklopedi, sozliik, tez, stireli yayin, vb.) yararlanmak

[ ddiing kitap almak
L] Ders calismak

L] Gérsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak



(] Bilgisayar kullanmak/Internet erisimi
[ Fotokopi cekimi
L1 Diger

5 — Cevabiniz "hayir" ise agsagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

[] Bulundugum birime uzak olmasi
L] Fiziksel ortamin yetersizligi

[J Kaynak yetersizligi

L Personelin davranisi

[ calisma saatlerime uymadigl igin
L] Diger

6 — Kiitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

L] Her giin

[J Haftada 2-3 kez

L1 Ayda 5-6 kez

[J Ayda bir veya daha uzun aralikli
L] Diger

7 - Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

[ Evet
O Hayir
L] Kismen

8 — Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

[J Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
[] Bu hizmetten haberim yok

L Aradigimi bulamadigim icin

[J ihtiyac hissetmiyorum

[ Kaynaklarin yabanci dilde olmasi
[ Diger

9 — Kiitliphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

L Evet
O Hayir
L] Kismen

10 - Kutiiphane web sitesinin kullanimi kolaydir.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen



11 - Kutiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

12 — Kiitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

] Evet
L1 Hayir
] Kismen

13 - Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

14 - Kuttiphanede bulunan basili kaynaklari (kitap, siireli yayin, s6zliik, ansiklopedi, vb.) yeterli
buluyorum.

[ Evet
L Hayir
] Kismen

15 - Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklari bulabiliyorum.

[ Evet
O Hayir
L] Kismen

16 - Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

17 - Kutiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum.

[ Evet
L Hayir
L] Kismen

18 - Kutiiphane galisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

[ Evet
L Hayir
] Kismen



19 — Kiitiiphane ¢alisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

20 - Verilen kitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

21 - Kitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
L] Kismen

22 — Kitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

[ Evet
L Hayir
L] Kismen

23 — Kitiiphane binasi ulagim agisindan rahatga erisilebilecek konumdadir.

[ Evet
L Hayir
O Kismen

24 — Kitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

[ Evet
L Hayir
] Kismen

25 — Kiitiiphane ile ilgili varsa 6nerileriniz.




BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESi KULLANICI ANKETi DEGERLENDIRMESi 2026

Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan aksakliklarin
giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin arttirilmast amaglh “Kullanici
Memnuniyetini Olgme Anketi” ¢alismas1 yapilmustir. Bu ¢alismada 319 kullanicimiz aktif rol
oynamistir. Bu kullanicilarimizin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda asagida verilere
ulagilmistir

il
Segenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Ogretim Uyesi 13 4,08 % ® o
Ogretim Gorevlisi 4 1,25 % e @
Okutman/ Uzman 0 0% @
Idari Personel 1 0,31 % ® o
Doktora Ogrencisi 0 0% @ @
Yiiksek Lisans Ogrencisi 11 3,45 % ® @
Lisans Ogrencisi 268 84,27 % @ o
Onlisans Ogrencisi 20 6,28 % e o
Diger 1 0,31 % ® @
Cevaplayan Sayisi : 318
ik Bos Birakan Sayisi : 1
Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Tip Fakiiltesi 17 5,41 % ® @
Egitim Fakiiltesi 20 6,36 % @ @
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 34 10,82 % @
Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 2,54 % ® o
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 45 14,33 % ® @
Glzel Sanatlar Fakultesi 7 2,22 % @ @
Enstituler 6 1,91 % @ @
Meslek Yiiksekokullar: 13 4,14 % @
Idari Birimler 0 0% ® o
Fen ? Edebiyat Fakiltesi 17 5,41 % @
Mihendislik Fakltesi 59 18,78 % ® o
Hukuk Fakultesi 54 17,19 % ® o
Ticari Bilimler Fakultesi 9 2,86 % @ @

Iletisim Fakiiltesi 13 4,14 %
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Segenek Metni Say1 Oran  VE VEYA

Y uksekokullar 3 0,95 % @ e
Devlet Konservatuvari 0 0% ® @
Eczacilik Fakultesi 6 1,91 % @ @
Diger 3 0,95 % ® o
Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 314
Bos Birakan Sayisi : 5
il 3-Universite kiitiiphanemizi kullaniyor musunuz?
Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Evet 303 97,11 % @ @
Hayir 9 2,88 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 312

Bos Birakan Sayisi : 7
il 4-cevabiniz "evet” ise iiniversite kiitiiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

Secenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
tgrane mrnalindn (ap rskiope 2 1 sgmu o
Odiing kitap almak 90 29,41 % e e
Ders calismak 194 63,39 % ® @
Gorsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak 0 0% ® o
Bilgisayar kullanmak/Internet erigimi 1 0,32 % ® @
Fotokopi ¢ekimi 1 0,32 % ® o
Diger 2 0,65 % ® @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 306

Bos Birakan Sayisi : 13
ills 5-Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Bulundugum birime uzak olmasi 6 37,5 % ® o
Fiziksel ortamin yetersizligi 2 12,5 % @ @
Kaynak yetersizligi 0 0% @ @
Personelin davranisi 0 0% ® @
Calisma saatlerime uymadigi i¢in 5 31,25 % ® @
Diger 3 18,75 % ® e

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 16

Bos Birakan Sayisi : 303
il 6-Kiitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
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Secenek Metni
Her gln
Haftada 2-3 kez
Ayda 5-6 kez
Ayda bir veya daha uzun aralikli
Diger

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1
85
122
56
36
3

Oran  VE VEYA
28,14 % ® o
40,39 % ® o
18,54 % ® @
11,92 % @ @
0,99 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 302

Bos Birakan Sayisi : 17

o 7-Kutiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1
200
67
46

Oran  VE VEYA
63,89 % ® @
21,4 % @ @

14,69 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 313

Bos Birakan Sayisi : 6

ills 8-Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

Secenek Metni
Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
Bu hizmetten haberim yok
Aradigimi bulamadigim i¢in
Ihtiyag hissetmiyorum
Kaynaklarin yabanc1 dilde olmas1
Diger

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

o 9-Kiitiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

Secenek Metni
Evet

Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

il 10-Kiitiiphane web sitesinin kullanim kolaydir.

Say1

19

36

Say1
237
12
60

Oran  VE VEYA
7,93 % @ @
30,15 % e @
4,76 % ® @
57,14 % @ @
0% @ e
0% @ @

Cevaplayan Sayisi : 63

Bos Birakan Sayisi : 256

Oran VE VEYA
76,69 % @ @
3,88 % ® @

19,41 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 309

Bos Birakan Sayisi : 10
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Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1 Oran  VE VEYA
217 70,91 % @ o
13 4,24 % ® @
76 24,83 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 306

Bos Birakan Sayisi : 13

fillo 11-Kutiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1 Oran VE VEYA
238 76,52 % ® o
11 3,53 % ® @
62 19,93 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 311

Bos Birakan Sayisi : 8

o 12-Kiitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Sayi Oran  VE VEYA
234 76,22 % ® @
14 4,56 % e @
59 19,21 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 307

Bos Birakan Sayisi : 12

il 13-Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1 Oran VE VEYA
239 77,85 % e @
7 2,28 % e @
61 19,86 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 307

Bos Birakan Sayisi : 12

il 14-Kiitiiphanede bulunan basili kaynaklan (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi, vb.) yeterli

buluyorum.

Secenek Metni
Evet
Hayir
Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Say1 Oran VE VEYA
245 79,54 % ® @
13 4,22 % @ @
50 16,23 % ® e

Cevaplayan Sayisi : 308

Bos Birakan Sayisi : 11
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o 15-Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklar bulabiliyorum.

Secenek Metni Say1
Evet 223
Hayir 16
Kismen 70

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
72,16 % ® o
5,17 % ® @
22,65 % ® o

Cevaplayan Sayisi : 309

Bos Birakan Sayisi : 10

il 16-Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 244
Hayir 25
Kismen 43

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

o 17-Kiitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum

Secenek Metni Sayi
Evet 267
Hayir 7
Kismen 34

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

il 18-Kiitiiphane calisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

Secenek Metni Say1
Evet 261
Hayir 17
Kismen 26

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
78,2 % ® o
8,01 % ® @
13,78 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 312

Bos Birakan Sayisi : 7

Oran  VE VEYA
86,68 % @ @
2,27 % ® o
11,03 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 308

Bos Birakan Sayisi : 11

Oran  VE VEYA
85,85 % ® ®
5,59 % @ o
8,55 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 304

Bos Birakan Sayisi : 15

fillo 19-Kiitiiphane calisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 257
Hayir 10
Kismen 40

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
83,71 % ® @
3,25 % @ @
13,02 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 307
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ills 20-Verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 268
Hayir 12
Kismen 32

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Bos Birakan Sayisi : 12

Oran  VE VEYA
85,89 % @ @
3,84 % ® @
10,25 % ® o

Cevaplayan Sayisi : 312

Bos Birakan Sayisi : 7

fillo 21-Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 243
Hayir 11
Kismen 52

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
79,41 % ® o
3,59 % ® o
16,99 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 306

Bos Birakan Sayisi : 13

il 22-Kiitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

Secenek Metni Sayi
Evet 283
Hayir 9
Kismen 18

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
91,29 % ® @
2,9 % e @
5,8% @ =Y

Cevaplayan Sayisi : 310

Bos Birakan Sayisi : 9

o 23-Kiitiiphane binasi ulasim acisindan rahatca erisilebilecek konumdadir.

Secenek Metni Say1
Evet 267
Hayir 14
Kismen 30

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

il 24-Kiitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

Secenek Metni Say1
Evet 249
Hayir 12
Kismen 48

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

Oran  VE VEYA
85,85 % ® @
45% @ @
9,64 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 311

Bos Birakan Sayisi : 8

Oran  VE VEYA
80,58 % ® @
3,88 % ® ®
15,53 % @ o

Cevaplayan Sayisi : 309
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Bos Birakan Sayisi : 10

25-Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.

Cevaplarla ilgili istatistiksel bilgi bulunmamaktadir. Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Cevaplayan
ID

703845592

703836845

703823016

703799067

703799050

703798174

703798157

703793070

703790432

703781636

703767777

703766039

703753666

703753651

703753642

703753378

703750051

Cevap
Tarihi

02.07.2026
11:14

15.06.2026
11:42

03.06.2026
14:37

07.05.2026
11:18

07.05.2026
11:08

06.05.2026
14:48

06.05.2026
14:34

29.04.2026
15:13

27.04.2026
14:26

16.04.2026
14:44

05.04.2026
17:00

02.04.2026
20:25

24.03.2026
14:36

24.03.2026
14:27

24.03.2026
14:19

24.03.2026
11:07

17.03.2026
14:34

Ip

172.69.199.208

172.69.199.205

172.69.199.204

172.69.199.153

172.69.199.153

172.69.199.153

172.69.199.153

172.69.199.152

172.69.109.106

172.69.199.153

172.70.248.41

162.158.211.30

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.70.240.27

Cevaplayan Sayisi : 34
Bos Birakan Sayisi : 285

Cevap

havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

prizl masa sayisi artirlisin

internet cekmiyor gok yavas

internet cekmiyor gok yavas

havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

Havalandirma, priz sayisi ve kendi 1s1g1 olan masa sayisi eksik.
internet zaten nadiren gekiyor o da sansa 5 dk dahi siirebilir.
Calisanlarla ne kadar guler yuzli ve saygi konusmaya calissak da
tavirlari her zaman gok kaba. Kapidaki giris sistemi ¢cok sagma kartlarin
bir ise yaradigi yok. Bazen bir kere gostermemiz yetiyor bazen bir su
alip geldigimizde bile kapida kimlik istiyorlar kart olmadan bir suru kisi
girerken buobs actirana kadar bekliyorlar. Qr olur kart okutma olur
kapida bir sey okutup girip ¢iksak artik 21. yydayiz.

internet gekmiyor gok yavas

Sinav haftasi Corba tarzi herhangi bir aparetif verilebilir. kapasite
artirabilir ve prizli masa sayisi gok buna ¢6zim bulunmali internet
seviyesi ¢cok koti

Kuttiphane galisanlari giriste kimlik kontrolii yaparken bagirmadan ve
kaba olmadan kimlik kontrolii yapabilirlerse memnun olurum.Normal bir
ses tonuyla ve tavirla kimligimizi sorduklarinda da itiraz etmeden
gosteriyoruz.

havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

internet cekmiyor ¢ok yavas

internet cekmiyor ¢ok yavas

Havalandirma sistemleri yetersiz, disari oturma alanlari yetersiz,
kantinde verilen yiyecekler kalitesiz 6tesi, caylar kahveler pahali ve
kotd, tip fakiltesi salonun masalari prizsiz ve kaynaklari eski
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703748737

703748731

703748707

703748637

703748633

703748629

703748624

703748618

703748591

703748587

703747940

703746577

703746206

703745811

703745561

703744833

703744103

16.03.2026
15:19

16.03.2026
15:18

16.03.2026
15:08

16.03.2026
14:44

16.03.2026
14:42

16.03.2026
14:40

16.03.2026
14:37

16.03.2026
14:34

16.03.2026
14:20

16.03.2026
14:18

16.03.2026
11:40

13.03.2026
15:22

13.03.2026
10:38

12.03.2026
15:44

12.03.2026
14:28

12.03.2026
11:43

12.03.2026
08:28

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.217

172.69.199.216

172.69.199.216

172.70.250.214

172.69.199.216

162.158.116.176

172.69.9.42

prizl masa sayisi artirlisin

mevcut priz sayisi yetersiz ve internet cok yavas

internet cekmiyor gok yavas

havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

prizl masa sayisi artirlisin

prizl masa sayisi artirlisin

prizl masa sayisi artirlisin

havalandirma yetersiz

prizl masa sayisi artirlisin

Gincel kaynaklarin temin edilmesi

Isinma sikintisi bulunmaktadir.

yok.

Turkiye Atif Dizini?ne Ucretsiz erigsim saglanmasinin faydal olacagi
distniyorum.

glincel literatlr erisiminin genigletilmesi iyi olur

Kutuphane kurallari gok blyik eksikliklere sahip. Bu da olasi yasal
kosullarda kitiiphane birimine blyik problemler yaratabilecek
durumdadir. Bu kosullarin acilen ¢ézilmesi gerektigini distintyorum.
Bir diger problem ise kaynaklarin glincel baskilarinin kiitiphanede
bulunmamasi. Bazi branslarda ise direkt olarak yeterli kaynak
bulunmamasi. Bu her agidan kadar ylksek Ucretler talep eden bir
Universitenin bdyle bir yetersizlik igerisinde bulunmasinin en masum
haliyle Gizicl oldugunu dusiniyorum. HizUn de bir hayal kirikligi
takip ederdi saniyorum ki. ?Bilim bizde toplanir bizden yayilir?
sloganini kullanan bir kurumun ilk iddiasini yerine getiremiyor olmasi?
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