BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI
KULLANICI MEMNUNIYET ANKETIi 2023

Degerli Katilimci, bu ¢alisma Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi tarafindan kullanici
memnuniyetini 6l¢gmek igin yapiimaktadir. Bu sayede aksakliklarin giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin
arttirilmasi hedeflenmektedir. Ankete katkida bulunacak kisilerin bilgileri tamamen bu ¢alisma igin kullanilacaktir.
Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

1 - Unvaniniz:

] Ogretim Uyesi

L1 Ogretim Gorevlisi

[J Okutman/ Uzman

L] idari Personel

] Doktora Ogrencisi

[ Yiiksek Lisans Ogrencisi
[ Lisans Ogrencisi

O Onlisans Ogrencisi

L] Diger

2 - Biriminiz:

O Tip Fakiiltesi [ Fen — Edebiyat Fakiiltesi
[J Egitim Fakdltesi [J Mihendislik Fakiiltesi
] iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi [J Hukuk Fakiiltesi

[l Dis Hekimligi Fakiiltesi LI Ticari Bilimler Fakiiltesi
[ saglik Bilimleri Fakdiltesi L1 iletisim Fakltesi

[l Giizel Sanatlar Fakiiltesi L1 Yiksekokullar

L] Enstitiiler ] Devlet Konservatuvari
] Meslek Yiiksekokullari [ Eczacilik Fakiltesi

[ idari Birimler [ Diger

3 - Universite kiitiiphanemizi kullaniyor musunuz?

] Evet
L Hayir

4 — Cevabiniz "evet" ise Universite kiitiiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

[] Kutiphane materyalinden (kitap, ansiklopedi, sézliik, tez, siireli yayin, vb.) yararlanmak
] Gdiing kitap almak

L] Ders calismak

L] Gorsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak

O Bilgisayar kullanmak/Internet erisimi

[] Fotokopi gekimi

L] Diger




5 — Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

] Bulundugum birime uzak olmasi
[ Fiziksel ortamin yetersizligi

[ Kaynak yetersizligi

L] Personelin davranisi

[ calisma saatlerime uymadig igin
L] Diger

6 — Kuitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

L] Her giin

[ Haftada 2-3 kez

] Ayda 5-6 kez

[] Ayda bir veya daha uzun aralikli
L] Diger

7 - Kutiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

] Evet
O Hayir
L] Kismen

8 — Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

[ Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
[J Bu hizmetten haberim yok

L] Aradigimi bulamadigim igin

O ihtiyac hissetmiyorum

[ Kaynaklarin yabanci dilde olmasi
L] Diger

9 — Kutiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

] Evet
O Hayir
L] Kismen

10 - Kitiiphane web sitesinin kullanimi kolaydir.

(] Evet
L] Hayir
] Kismen

11 - Kitiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen



12 - Kitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

13 - Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

L] Evet
O] Hayir
] Kismen

14 - Kitiiphanede bulunan basili kaynaklan (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi, vb.) yeterli buluyorum.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen

15 - Kitiiphanede aradigim giincel kaynaklari bulabiliyorum.

] Evet
L] Hayir
] Kismen

16 — Katiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden memnunum.

L] Evet
L] Hayir
L] Kismen

17 — Kitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

18 — Kitiiphane ¢alisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

] Evet
O Hayir
] Kismen

19 — Kitiiphane ¢alisanlarindan gérdiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden memnunum.

(] Evet
L] Hayir
] Kismen

20 - Verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen



21 - Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

22 - Kiitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

L] Evet
O] Hayir
] Kismen

23 - Kiitiiphane binasi ulasim agisindan rahatga erisilebilecek konumdadir.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen

24 - Kiitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

] Evet
L] Hayir
] Kismen

25 - Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.




BASKENT UNiVERSITESI KUTUPHANESiI KULLANICI ANKETi DEGERLENDIRMESi 2023

Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan aksakliklarin
giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin arttirilmas1 amaglh “Kullanict Memnuniyetini Olgme
Anketi” ¢alismasi yapilmistir. Bu c¢alismada 398 kullanicimiz aktif rol oynamistir. Bu
kullanicilarimizin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda asagida verilere ulasilmistir.

illo

Secenek Metni
Ogretim Uyesi
Ogretim Géorevlisi
Okutman/Uzman
Idari Personel
Doktora Ogrencisi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Lisans Ogrencisi

Onlisans Ogrencisi

Diger
il
Secenek Metni
Tip Fakiiltesi
Fen-Edebiyat Fakiltesi
Egitim Fakdiltesi

Mduhendislik Fakiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Hukuk Fakiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi
Ticari Bilimler Fakultesi
Saglik Bilimler Fakultesi
[letisim Fakiiltesi

Guzel Sanatlar Fakultesi
Y uiksekokullar
Enstittler

Devlet Konservatuvari
Meslek Yiiksek Okullar
Idari Birimler

Eczacilik Fakiiltesi
Diger

Say1
29
15

15
313
14

Sayi

Oran VE VEYA

7,3% @ @
3,77 % ® @
0% ® @
0,5% @ @
0,5% @
3,77 % @ @
78,84 % @ @
3,52 % ® @
1,76 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 397

Bos Birakan Sayisi : 1

Oran VE VEYA

10,07 % @ @
11,58 % ® ®
8,81 % @ e
17,88 % @ @
3,52 % @
13,6 % @ o
12,34 % ® e
2,01 % ® o
5,03 % @ @
3,77 % ® @
3,52 % @ e
1% ® @
1,25 % @ o
0,25 % @ o
2,01 % ® e
0% ® =)
2,51 % @ @
0,75 % ® @
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Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 397

Bos Birakan Sayisi : 1
Wl 3- Universite kiitiiphanemizi kullaniyor musunuz?

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Evet 378 95,93 % ® o
Hayir 16 4,06 % @ =)

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 394

Bos Birakan Sayisi : 4
il 4- Cevabiniz "evet" ise liniversite kiitiiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

Secenek Metni Sayi Oran VE VEYA
tprne matlinen (K arslope 520K 2 7 qgow o
Odiing kitap almak 123 32,03 % @ o
Ders calismak 228 59,37 % ® @
Gorsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak 1 0,26 % ® @
Bilgisayar kullanmak/Internet erigimi 0 0% @ @
Fotokopi ¢ekimi 0 0% ® @
Diger 5 1,3% ® @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 384

Bos Birakan Sayisi : 14
ile 5- cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Bulundugum birime uzak olmasi 7 41,17 % ® @
Fiziksel ortamin yetersizligi 0 0% ® =)
Kaynak yetersizligi 4 23,52 % ® @
Personelin davranisi 1 5,88 % @ =)
Caligma saatlerime uymadigi igin 2 11,76 % ® @
Diger 3 17,64 % ® @
Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 17
Bos Birakan Sayisi : 381
il 6- Kiitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?
Segenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Her gun 74 18,82 % ® @
Haftada 2-3 kez 188 47,83 % @ @
Ayda 5-6 kez 72 18,32 % @ @
Ayda bir veya daha uzun aralikli 54 13,74 % ® @
Diger 5 1,27 % ® @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 393
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Bos Birakan Sayisi : 5

e 7- Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ills 8- cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

Secenek Metni
Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
Bu hizmetten haberim yok
Aradigimi bulamadigim i¢in
Ihtiyag hissetmiyorum
Kaynaklarin yabanci dilde olmasi
Diger

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ills o- Kiitiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen
Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ile 10- Kiitiiphane web sitesinin kullanimi kolaydir.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen
Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Say1
187
154
56

Say1
33
28
5
95

Say1
239
22
134

Say1
248
29
119

Oran VE VEYA

47,1 % ® =)
38,79 % ® @
14,1 % @ =)

Cevaplayan Sayisi : 397

Bos Birakan Sayisi : 1

Oran VE VEYA

20,37 % ® @
17,28 % @ =)
3,08 % ® @
58,64 % ® @
0 % @ e
0,61 % @ =)

Cevaplayan Sayisi : 162

Bos Birakan Sayisi : 236

Oran VE VEYA

60,5 % ® @
5,56 % ® @
33,92 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 395

Bos Birakan Sayisi : 3

Oran VE VEYA

62,62 % @ =)
7,32 % ® =)
30,05 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 396

Bos Birakan Sayisi : 2

il 11- Kiitiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

Secenek Metni
Evet
Hayir

Kismen

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Say1
251
19
126

Oran VE VEYA
63,38 %0 ® @
4,79 % ® @
31,81 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 396
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il 12- Kiitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

Secenek Metni Say1
Evet 248
Hayir 34
Kismen 111

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ils 13- Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

Secenek Metni Say1
Evet 245
Hayir 25
Kismen 122

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Bos Birakan Sayisi : 2

Oran VE VEYA

63,1 % ® @
8,65 % ® @
28,24 % @ @

Cevaplayan Sayisi : 393

Bos Birakan Sayisi : 5

Oran VE VEYA

62,5 % ® @
6,37 % ® @
31,12 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 392

Bos Birakan Sayisi : 6

ik 14- Kiitiiphanede bulunan basili kaynaklari (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi, vb.) yeterli

buluyorum.
Secenek Metni Say1
Evet 283
Hayir 26
Kismen 82

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayinz.

il 15- Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklari bulabiliyorum.

Secenek Metni Say1
Evet 257
Hayir 31
Kismen 105

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Oran VE VEYA

72,37 % ® =)
6,64 % ® @
20,97 % @ =)

Cevaplayan Sayisi : 391

Bos Birakan Sayisi : 7

Oran VE VEYA

65,39 % ® @
7,88 % ® @
26,71 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 393

Bos Birakan Sayisi : 5

e 16- Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden memnunum.

Segenek Metni Say1
Evet 255
Hayir 56
Kismen 79

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

il 17- Kiitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum.

Oran VE VEYA
65,38 % @ =)
14,35 % ® @
20,25 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 390

Bos Birakan Sayisi : 8
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Secenek Metni Sayi

Evet 335
Hayir 9
Kismen 46

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ille 18- Kiitiiphane calisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

Secenek Metni Say1
Evet 354
Hay1r 6
Kismen 34

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Oran VE VEYA
85,89 % ® @
2,3% ® @
11,79 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 390

Bos Birakan Sayisi : 8

Oran VE VEYA

89,84 % ® @
1,52 % ® @
8,62 % @ =)

Cevaplayan Sayisi : 394

Bos Birakan Sayisi : 4

ks 19- Kiitiiphane calisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 332
Hay1r 9
Kismen 52

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ils 20- verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

Secenek Metni Say1
Evet 345
Hayir 7
Kismen 40

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Oran VE VEYA

84,47 % @ =)
2,29 % @ @
13,23 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 393

Bos Birakan Sayisi : 5

Oran VE VEYA

88,01 % ® @
1,78 % ® @
10,2 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 392

Bos Birakan Sayisi : 6

il 21- Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden memnunum.

Segenek Metni Say1
Evet 261
Hayir 22
Kismen 110

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayimz.

il 22- Kiitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

Secenek Metni Sayi
Evet 355
Hay1r 10

Oran VE VEYA

66,41 % ® @
5,59 % @ @
27,98 % ® @

Cevaplayan Sayisi : 393

Bos Birakan Sayisi : 5

Oran VE VEYA
89,87 % ® @
2,53 % ® @
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Kismen

Secenek Metni

Oran VE VEYA
7,59 % ® =)

Say1
30

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Cevaplayan Sayisi : 395

Bos Birakan Sayisi : 3

il 23- Kiitiiphane binasi ulasim acisindan rahatca erisilebilecek konumdadir.

Evet
Hayir

Kismen

Secenek Metni

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

ille 24- Kiitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

Evet
Hayir

Kismen

Secenek Metni

Say1 Oran VE VEYA
323 81,97 % o o
32 8,12 % ® @
39 9,89 % o o

Cevaplayan Sayisi : 394

Bos Birakan Sayisi : 4

Say1 Oran VE VEYA
242 62,05 % ® =)
48 12,3 % e o
100 25,64 % e o

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.

Cevaplayan Sayisi : 390

Bos Birakan Sayisi : 8

25- Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.

Cevaplarla ilgili istatistiksel bilgi bulunmamaktadir. Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.

702739249

702739220

702739213

702739178

702739173

702738015

702738006

702737989

702735015

702732437

08.06.2023
14:26

08.06.2023
14:06

08.06.2023
14:00

08.06.2023
13:33

08.06.2023
13:27

07.06.2023
16:01

07.06.2023
15:55

07.06.2023
15:44

05.06.2023
14:46

02.06.2023
11:35

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.215

193.140.161.244

193.140.161.244

Cevaplayan Sayisi : 81

Bos Birakan Sayisi : 317

tesekkurler

kutipanedeki calisma alanlarinin vize ve final haftalarinda daha uzun sireyle agik
olmasi 6grenciler igin daha kesintisiz ve verimli galisma ortami saglayabilir
havalandirma bazi zamanlarda oldukca yetersiz. prizli masa sayisi artiriimali

Ust katlardaki 1siklandirma yetersiz.odalardaki havalandirmalar daha iyi olabilir.
sinav zamanlarinda yer bulmakta zorluk gekiliyor yer acilabilir

iceriye ses gikarmayan yiyecekler sokulmali ve igecege izin verilmeli

2 katta bulunan galisma salonlarinin kullanimsuresi uzatilirsa daha verimli
olabilecegini dusiniyorum

havalandirma ve isiklandirma yetersiz prizli masa sayisi artiriimali

her katta giris katindaki gibi i1sikli ve prizli masalar olsa gok iyi olur. isiklandirma
genel olarak yetersiz. havalandirmada daha iyi olabilir

final haftalarinda kitliphanenin agilis kapanis saatleri konusunda daha esnek
olabilir. grup ¢alisma salonlarinda aydinlatma ve havalandirma da yetersiz prizli
masa say|s yetersiz

glncel ders kaynaklari istiyoruz

prizli masa yetersiz
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prizli masa eksik

tuvalet temizligi yetersiz

tuvalet temizligi yetersiz

havalandirma yetersiz prizli masa eksin, kantinde ¢ay ¢orba su vs lcretsiz
olmaldir 6grencilere

prizli masa eksik

havalandirma yetersiz

prizli masa eksik

prizli masa istiyoruz

kitiphane aydinlatmasi yetersiz

kapanis saatler uzatilsin

prizli masa yetersiz

prizli masa yetersiz

24 saatlik salon i¢in klima

24 saatlik galisma salonu havalandirma yetersiz ¢gok sicak oluyor

grup galisma odalari havalandirmasi yetersiz

internet ¢cok yavas

prizli masa yetersiz

prizli masa yetersiz

prizli masa artirilsin, internet hizi yavas

bilgisayar sistemleri giincellensin

prizli masa yetersiz

prizli masalar artirilsin, 24 saatlik salon havasiz

Olnive veri tabanlarina tyelikler arttirimali diye diiglindyorum. Kittiphaneyi birden
fazla amag icin kullaniyorum. Ders galismak, kaynak taramak, fotokopi ¢ektirmek
icin vs. ama ¢ikti alamiyorum. Camlar disariya agiimiyor. Bu yizden oldukga
havasiz. Koltukar deri oldugu igin uzun sure oturup ders ¢aligsmaya uygun degil.
Gorinti ve siklik agisindan iyi ama islevsel degil. Calisanlar oldukga ilgili ve
yardimseverler. Hepsine tesekkiir ederim.

Ktiphane binasinin kullanima agik olmayan boliminin en uygun sekilde ve
amaglarla kullanima agiimasi.

prizli masa yetersiz, isiklandirma yetersiz, 7/24 salon kapasite az, havalandirma
yetersiz
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prizli masa yetersiz, isiklandirma yetersiz

prizli masa yetersiz

prizli masa yetersiz

7/24 galisma salonu havalandirma yetersiz ,kapanis saatleri uzatilsin

7/24 calisma salonu havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

kapanis saati uzatilsin

prizli masa yetersiz, tuvaletlerde pecete yeterli degil ,erken kapatiliyor

prizli masa sayisi artirilsin

fotokopi hizmetini yaninda tarama islemininde yapilmasini istiyorum

prizli masa sayisi artirilsin

prizli masa sayisi artirilsin ve havalandim yetersiz

masa sayisi artirilsin

masa sayisi artirilsin ve kapama saatleri ileri ¢gekilsin

AYUEM (https://ayeum.com/online-egitim) aboneligi yapmanizi istiyorum.Birgok
Universite kayith bence ¢ok faydali olur, 6grenci ve akademisyenlere. Umarim bu
onerim degerlendirilir.

Tesekkrler.

Kitiphanede 24 saat fotokopi imkaninin olmasi

glncel kaynak artirilsin, kapanis saati uzasin

prizli masa artirilsin

glncel kaynak artirilsin, kapanis saati uzasin

prizli masa artirilsin

prizli masa artirilsin

internet baglantisi sorunun giderilmesi

internet baglantisi sorunun giderilmesi

serbest ¢ikti alinsin, kapanis saati uzasin

guncel kaynak alinsin, havalandirma yetersiz, kituphane daha uzun sureli agik
kalsin,priz yetersiz
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Kutuphane Daire Baskani Sayin Nermin Gul basta olmak tzere tim kitiphane
galisanlarina igtenlikle tesekkir ederim. Son derece 6zverili, basaril bir hizmet
sunuyorlar.

glncel kaynak artirilsin, kapanis saati uzasin

Onlisans o6grencileri icinde karellerin kullanmi agik olsun

yabanci dillerdeki kaynaklarin ve giincel kaynaklarin sayisi artiriimli. diger
Universite ¢alisan akademisyenlerin kitiphane kullaniminin kolaylastiriimasi icin
ortak galismalar yapilmali. websitesinde dig kullanicilar i¢in bilgilendirme olmali ve
gerekli protokoller igin yénerge saglanmali.boutledge,taylar&francis ve sage gibi
yayinevlerinin dergilerine yasanan sikintilar kaynak taramasi sorun
yaratmmkatadir.

6zel ¢ikti alinmasi imkaninin taninmasini istiyorum

sinav donemi yapilan anonsun azaltiimasi

bugiine kadar talep ettigim hic bir sireli yayin sinifindaki glincel makaleye
ulasamadim

Bu kadar iyi bir hizmet sunduklari i¢in kitiphane c¢aligsanlarimia ve bu hizmetin
sunumuna olanak saglayan Kurum yonetimimize gok tesekkur ediyorum.

personel cok iyi 6zellikle midirt nermin hanimi basarili galismalarindan dolayi
kutluyorum

Kitaplar giincel degil ve disaridan arastirmacilarin girisine izin verilmemesi gok
yanlis bence.

Yok

Sinirl sayida priz olmasi bazen yetersiz kaliyor .

kitiphanenin sundugu imkanlardan gok memnunum, tesekkiir ederim.

Calisanlarin karsilarindakini azarlayarak konugma gibi bir tarzlari var. Genel
anlamda banko galisanlari ile iletisime gegtim fakat Gsluplarinin sebebi amirlerinin
de onlarla ayni tarzda konusuyor olmasi olabilir. Her haliikarda tizerinde
galisiimasi ve duzeltiimesi gereken bir Uslup. Umarim biraz daha dikkatli olunabilir.

Ozellikle vize ve final ddnemlerinde masalarin iizerine kitap ¢anta vb esyalar
birakilip gidilmesinin éniine gegilmelidir. Ogrenciler bu konuyu gok stistimal
etmektedir. Vize final donemlerinde kitiphane kullanilacak bir yer olmaktan
cikiyor. Ayrica gok gurdlti olmasi konusunda da daha hassas davranilmali ve
huzuru bozan kisiler hakkinda yaptirnm uygulanmali.

internet baglantisi sorunun giderilmesi

havalandirma yetersiz

internet baglantisi sorunun giderilmesi

havalandirma yetersiz

internet baglantisi sorunun giderilmesi
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