BASKENT UNIVERSITESI KUTUPHANESI
KULLANICI MEMNUNIYET ANKETI 2021

Degerli Katilimci, bu ¢alisma Baskent Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi tarafindan kullanici
memnuniyetini 6l¢gmek igin yapiimaktadir. Bu sayede aksakliklarin giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin
arttirilmasi hedeflenmektedir. Ankete katkida bulunacak kisilerin bilgileri tamamen bu ¢alisma igin kullanilacaktir.
Gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

1 - Unvaniniz:

] Ogretim Uyesi

L1 Ogretim Gorevlisi

[J Okutman/ Uzman

L] idari Personel

] Doktora Ogrencisi

[ Yiiksek Lisans Ogrencisi
[ Lisans Ogrencisi

O Onlisans Ogrencisi

L] Diger

2 - Biriminiz:

O Tip Fakiiltesi [ Fen — Edebiyat Fakiiltesi
[J Egitim Fakdltesi [J Mihendislik Fakiiltesi
] iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi [J Hukuk Fakiiltesi

[l Dis Hekimligi Fakiiltesi LI Ticari Bilimler Fakiiltesi
[ saglik Bilimleri Fakdiltesi L1 iletisim Fakltesi

[l Giizel Sanatlar Fakiiltesi L1 Yiksekokullar

L] Enstitiiler ] Devlet Konservatuvari
[] Meslek Yiiksekokullari L] Diger

[ idari Birimler

3 - Universite kiitiiphanemizi kullaniyor musunuz?

] Evet
L Hayir

4 — Cevabiniz "evet" ise Universite kiitiiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

[] Kutiphane materyalinden (kitap, ansiklopedi, sézliik, tez, siireli yayin, vb.) yararlanmak
] Gdiing kitap almak

L] Ders calismak

L] Gorsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak

O Bilgisayar kullanmak/Internet erisimi

[] Fotokopi gekimi

L] Diger




5 — Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

] Bulundugum birime uzak olmasi
[ Fiziksel ortamin yetersizligi

[ Kaynak yetersizligi

L] Personelin davranisi

[ calisma saatlerime uymadig igin
L] Diger

6 — Kuitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

L] Her giin

[ Haftada 2-3 kez

] Ayda 5-6 kez

[] Ayda bir veya daha uzun aralikli
L] Diger

7 - Kutiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?

] Evet
O Hayir
L] Kismen

8 — Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

[ Nasil yararlanacagimi bilmiyorum
[J Bu hizmetten haberim yok

L] Aradigimi bulamadigim igin

O ihtiyac hissetmiyorum

[ Kaynaklarin yabanci dilde olmasi
L] Diger

9 — Kutiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

] Evet
O Hayir
L] Kismen

10 - Kitiiphane web sitesinin kullanimi kolaydir.

(] Evet
L] Hayir
] Kismen

11 - Kitiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi karsilamaktadir.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen



12 - Kitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

13 - Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

L] Evet
O] Hayir
] Kismen

14 - Kitiiphanede bulunan basili kaynaklan (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi, vb.) yeterli buluyorum.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen

15 - Kitiiphanede aradigim giincel kaynaklari bulabiliyorum.

] Evet
L1 Hayir
] Kismen

16 — Katiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden memnunum.

L] Evet
L] Hayir
L] Kismen

17 — Kitiiphanenin sundugu 6diing verme hizmetlerinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

18 — Kitiiphane ¢alisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

] Evet
O Hayir
] Kismen

19 — Kitiiphane ¢alisanlarindan gérdiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden memnunum.

(] Evet
L] Hayir
] Kismen

20 - Verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen



21 - Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden memnunum.

L] Evet
L1 Hayir
] Kismen

22 - Kiitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

L] Evet
O] Hayir
] Kismen

23 - Kiitiiphane binasi ulasim agisindan rahatga erisilebilecek konumdadir.

] Evet
L] Hayir
L] Kismen

24 - Kiitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

] Evet
L] Hayir
] Kismen

25 - Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.




BASKENT UNiVERSITESi KUTUPHANESi KULLANICI ANKETi DEGERLENDIRMESI 2021

Bagkent Universitesi Kitlphane ve Dokimantasyon Daire Baskanh@i tarafindan
aksakliklarin giderilmesi, verilen hizmetin kalite ve etkinliginin arttirnilmasi amacli
“Kullanict Memnuniyetini Olgme Anketi” calismasi yapilmistir. Bu ¢alismada 236
kullanicimiz  aktif rol oynamistir. Bu kullanicilarimizin vermis oldugu yanitlar
dogrultusunda asagida verilere ulagiimistir.

il
Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Ogretim Uyesi 20 8,47 % @ @
Ogretim Gorevlisi 6 2,54 % @ @
Okutman/ Uzman 0 0% ® @
Idari Personel 3 1,27 % =] =
Doktora Ogrencisi 2 0,84 % @ @
Yiiksek Lisans Ogrencisi 17 7,2% @ @
Lisans Ogrencisi 158 66,94 % @ @
Onlisans Ogrencisi 28 11,86 % @ e
Diger 2 0,84 % @ @
Cevaplayan Sayisi : 236
i Bos Birakan Sayisi : 0
Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Tip Fakiiltesi 40 17,02 % = @
Egitim Fakiiltesi 16 6,8 % i (=]
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 17 7,23 % =] @
Dis Hekimligi Fakiiltesi 9 3,82 % = @
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 19 8,08 % @ @
Guzel Sanatlar Fakdltesi 8 3.4 % @ @
Enstituler 7 297 % ] i
Meslek Yiiksekokullari 16 6,8 % =1 @
Idari Birimler 1 0,42 % @ @
Fen ? Edebiyat Fakdltesi 35 14,89 % @ @
Mihendislik Fakultesi 27 11,48 % = =]

Hukuk Fakdltesi 18 7,65 % @ @
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Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA

Ticari Bilimler Fakultesi 5 2,12 % @ @
Iletisim Fakiiltesi 7 2,97 % = =]
Y uiksekokullar 0 0% @ @
Y uksekokullar 1 0,42 % @ @
Diger 9 3,82 % = @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235

Bos Birakan Sayisi : 1
il 3- Universite kiutiiphanemizi kullaniyor musunuz?

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Evet 222 95,27 % ®@ e
Hayir 11 4,72 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 233

Bos Birakan Sayisi : 3
lle 4-cevabiniz "evet" ise iiniversite kiitiiphanemizi kullanma amaciniz nedir?

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Odiing kitap almak 28 12,44 % @ @
Ders ¢alismak 155 68,88 % @ @
Gorsel-isitsel materyal merkezinden yararlanmak 0 0% i (=]
Bilgisayar kullanmak/Internet erisimi 4 1,77 % @ @
Fotokopi ¢ekimi 1 0,44 % @ @
Diger 5 2,22 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 225

Bos Birakan Sayisi : 11
o 5- Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Bulundugum birime uzak olmasi 3 20 % @ @
Fiziksel ortamin yetersizligi 0 0% i (=]
Kaynak yetersizligi 2 13,33 % @ @
Personelin davranisi 0 0% -] =]
(Calisma saatlerime uymadigi igin 3 20 % @ @
Diger 7 46,66 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 15
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Bos Birakan Sayisi : 221
o 6- Kiitiiphanemizi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Her gin 15 6,55 % @ @
Haftada 2-3 kez 69 30,13 % @ e
Ayda 5-6 kez 85 37,11 % @ @
Ayda bir veya daha uzun aralikli 54 23,58 % i (=]
Diger 6 2,62 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 229

Bos Birakan Sayisi : 7
il 7- Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabani hizmetlerinden
yararlaniyor musunuz?

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Evet 93 40,43 % @ @
Hayir 98 42.6 % @ =]
Kismen 39 16,95 % e (=]

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 230

Bos Birakan Sayisi : 6
ks 8- Cevabiniz "hayir" ise asagidakilerden size en yakin olan nedeni seginiz?

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Nasil yararlanacagimi bilmiyorum 17 20,23 % @ (=]
Bu hizmetten haberim yok 18 21,42 % @ @
Aradigimi bulamadigim igin 2 2,38 % @ @
Ihtiyag hissetmiyorum 43 51,19 % @ (=]
Kaynaklarin yabanci dilde olmasi 0 0% @ @
Diger 4 4,76 % i @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 84

Bos Birakan Sayisi : 152
il 9- Kiitiiphane web sitesi basarili bir tasarima sahiptir.

Segenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Evet 138 58,47 % ® @
Hay1r 5 2,11 % @ @
Kismen 93 39,4 % =] @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 236

Bos Birakan Sayisi : 0
illa 10 - Kiitiiphane web sitesinin kullanimi kolaydir.
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Secenek Metni Sayl Oran  VE VEYA

Evet 136 57,62 % @ (=]
Hayir 7 2,96 % @ @
Kismen 93 39,4 % = (=]

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 236

Bos Birakan Sayisi : 0
e 11- Kiitiiphane web sitesindeki bilgiler kiitiiphane ile ilgili bilgi ihtiyacimi
karsilamaktadir.

Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Evet 135 57,69 % @ o
Hay1r 9 3,84 % @ @
Kismen 90 38,46 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 234

Bos Birakan Sayisi : 2
e 12- Kiitiiphane web sitesinden, kiitiiphane hesabima kolaylikla erisebilirim.

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Evet 137 58,54 % @ @
Hayir 27 11,53 % e =]
Kismen 70 29,91 % e (=]

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 234

Bos Birakan Sayisi : 2
ils 13- Elektronik kiitiiphane katalogunun kullanimi kolaydir.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 144 61,27 % @ (=]
Hayir 13 5,53 % @ @
Kismen 78 33,19 % = @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235

Bos Birakan Sayisi : 1

il 14- Kiutiiphanede bulunan basih kaynaklari (kitap, siireli yayin, sozliik, ansiklopedi,
vb.) yeterli buluyorum.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 163 69,36 % =] @
Hayir 16 6,8 % i i
Kismen 56 23,82 % =] @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235
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Bos Birakan Sayisi : 1
o 15- Kiitiiphanede aradigim giincel kaynaklari bulabiliyorum.

Secenek Metni Sayl Oran  VE VEYA
Evet 145 61,7 % ® @
Hayir 13 5,53 % @ @
Kismen 77 32,76 % =] =]

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235

Bos Birakan Sayisi : 1
il 16- Kiitiiphanenin sundugu internet erisimi ve bilgisayar kullanimi hizmetinden
memnunum.

Segenek Metni Sayl Oran  VE VEYA
Evet 176 75,21 % @ @
Hayir 15 6,41 % e (=]
Kismen 43 18,37 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 234

Bos Birakan Sayisi : 2
il 17- Kiitiiphanenin sundugu odiin¢c verme hizmetlerinden memnunum.

Secenek Metni Say1 Oran VE VEYA
Evet 192 82,75 % ®@ e
Hay1r 8 3,44 % @ @
Kismen 32 13,79 % e @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 232

Bos Birakan Sayisi : 4
i 18- Kiitiiphane calisanlarindan yeterli hizmet almaktayim.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 213 91,81 % @ @
Hayir 2 0,86 % e (=]
Kismen 17 7,32 % i i

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 232

Bos Birakan Sayisi : 4
ille 19- Kiitiiphane calisanlarindan gordiigiim samimiyet, giiler yiiz, gayret ve ilgiden
memnunum.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 193 83,91 % = @

Hayir 3 1,3% @ @
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Secenek Metni Sayl Oran  VE VEYA
Kismen 34 14,78 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 230

Bos Birakan Sayisi : 6
il 20- verilen kiitiiphanecilik hizmetlerinden memnunum.

Secenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 209 88,93 % i @
Hayir 3 1,27 % @ @
Kismen 23 9,78 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235

Bos Birakan Sayisi : 1
e 21- Kiitiiphanenin web sitesinde yer alan online veri tabanlari hizmetlerinden
memnunum.

Segenek Metni Sayl Oran  VE VEYA
Evet 137 58,29 % i @
Hayir 8 34 % @ @
Kismen 90 38,29 % @ @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 235

Bos Birakan Sayisi : 1
il 22- Kiitiiphane binasini mekan olarak ferah, diizenli ve temiz buluyorum.

Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
Evet 215 92,67 % =] @
Hayir 1 0,43 % @ @
Kismen 16 6,89 % =] @

Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 232

Bos Birakan Sayisi : 4
il 23- Kiitiiphane binasi ulasim acisindan rahatca erisilebilecek konumdadir.

Segenek Metni Sayi Oran  VE VEYA
Evet 186 79,48 % ® @
Hay1r 10 4,27 % @ @
Kismen 38 16,23 % i i

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 234

Bos Birakan Sayisi : 2
il 24- Kiitiiphanede verilen fotokopi hizmetleri yeterli diizeydedir.

Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA
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Secenek Metni Say1 Oran  VE VEYA

Evet 163 70,56 % @ (=]
Hayir 20 8,65 % @ @
Kismen 48 20,77 % = =]

Soruya verilen tiim cevaplar igin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 231

Bos Birakan Sayisi : 5
25- Kiitiiphane ile ilgili varsa onerileriniz.

Cevaplarila ilgili istatistiksel bilgi bulunmamaktadir. Soruya verilen tiim cevaplar icin tiklayiniz.
Cevaplayan Sayisi : 39

Bos Birakan Sayisi : 197

Kullanicillarimizdan Gelen Gorisler;

1- Kaynak 6ding almis olan kisilerin, maksimum uzatma suresi gectiginde ve kitabin tizerinde de Hold bulunuyorsa kittiiphaneye
teslim etmeleri gerekirken; 1 yili askindir Hold koymus oldugum kitaplara erisememekteyim. Bir kisinin Ustindeki maksimum uzatma
siiresinin dolmasina az bir zaman kala kaynak sifirdan alinmis gibi gésterilerek, siireleri siirekli yeniden uzatiimaktadir. Odiing alma
ve Hold sisteminin diger Universitelerin kiitiphanelerindeki sistemlere benzer bir sekilde giincellenerek, kaynaklardan herkesin
faydalanabilecegi bir hale getirilmesi tum 6gdrencilerin yararina olacaktir. 2- Bazi kitaplar 6diing verilirken yaninda verilmesi gereken
kitaba ait CD'lerin 6dling verilemeyecek olarak isaretlenmesi; kaynaklardan alinan verimi diisirmektedir. 3- Bazi elektronik
kaynaklarin bulundugu yerle kurumun anlagsmasi olmasina ragmen, erisim izni saglamak igin kiitiphaneye istekte bulunmak ise
yaramamaktadir. 4- Ogrencinin lizerindeki kaynaklarin siirelerini yenilemek igin tek opsiyonun kii

Sadece bolim digi bir ders veriyorum ancak dniimizdeki yil kendi boélim derslerine baslayinca ¢ok kullanacagimi umuyorum

Hukuk 6grencileri igin daha fazla protokol imzalanarak farkl kaynaklarin da kullanilir hale gelmesi, yabanci kaynaklar bakimindan
Ozellikle.

kitap sayisi az, online veri tabanlar yetersiz. tim hukuk kitaplarina erigemiyoruz.

Kutuphanenin 7/24 ¢alisma kismindaki pandemi kontrollerinin daha sik yapilmasi gerekmektedir. Calisma kisminin diger kisimlara
oranla daha klguk olmasi ve daha kalabalik olmasi pandemi doneminde bu kismin diger kisimlara gore daha siki kontrol edilmesini
gerektiriyor. Ornegin, camlar diizenli olarak agiimiyor. Burada, hava koétl olsa bile camlarin siirekli agik olmasi gerektigi
kanaatindeyim.

yok.

Guncel kaynak yetersiz. Uzun suredir atil vaziyette. Fiziki sartlari iyi.

0dung e-book hizmeti

Hukuk kaynaklarinin eskiligi nedeniyle gecerliligi kalmamistir. Yenilenmemektedir.

Kutlphane elektronik kaynaklarina evden Google veya Chrome Uzerinden baglanmak mimkin olmuyor. Yapilan agiklamalara
ragmen ki biraz karmasik, yine de baglanma olmuyor. Sanirim ben baglanti kuramiyorum. Kampus i¢i baglanmada hi¢ sorun yok.

Kutlphane yonetimi kendisine diisen gérev ve sorumluluklari en iyi sekilde yerine getirmektedir.
ictenlikle tesekkiir ediyorum

internet baglantisi sorunlu

internet baglantisi sorunlu

internet baglantisi sorunlu

glncel kaynak yok

havalandirma yetersiz

kutliphane linki baskent Gniversitesi web sayfasinda gorlnir bir yerde bulunmasi gerekir
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havalandirma yetersiz ve kapanis saatleri uzatilsin
havalandirma yetersiz

internet baglantisi sorunlu

Havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz

internet baglantisi sorunlu

havalandirma yetersiz

internet baglantisi sorunlu

internet baglantisi sorunlu

internet baglantisi sorunlu

internet baglantisi sorunlu

havalandirma yetersiz ve kapanis saatleri uzatilsin
aydinlatma yetersiz her masada priz olmali havalandirma yetersiz
havalandirma yetersiz her masaya priz istiyoruz
havalandirma yetersiz

havalandirma yetersiz ve kapanis saatleri uzatilsin
internet baglantisi sorunlu

kapanis saatleri uzatilsin

havalandirma yetersiz

internet baglantisinda sorun yasiyoruz

internet baglantisinda sorun yasiyoruz



